_QUY TAC VA PIEU KHOAN
] SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE - CHUBB CARE

(Puroc chap thudn theo Cong vin sé 16049/BTC-QLBH ngay 29/12/2020 ciia B Tai chinh)

Quy tic va Diéu khoan san phiam bao hiém b sung Bao hiém Chiam séc Sire khée - Chubb
Care (“Quy tic va Piéu khoan bé sung”) nay la nhitng ndi dung théa thuan giita Chubb Life va
Bén mua Bao hiém nhim bao hiém bé sung cho Nguoi dugc Bao hiém, khi Bén mua Bao hiém
tham gia san pham bao hiém bd sung ndy va dong thém khoan phi bao hiém bé sung twong @ng.

Trir nhirng thuat ngit duoc dinh nghia tai Quy tac va Diéu khoan bo sung nay, cc thuat ngir khac
dugc su dung trong Quy tac va Dieu khoan b6 sung s& dugc hiéu ding theo nghia da quy dinh tai
Quy tac va bieu khoan cua san pham bao hiém chinh.

Céc quy dinh cia san pham bao hiém chinh s& dugc ap dung cho san pham bao hiém b sung nay.
Neu cd mau thuan gitra Quy tac va bicu khoan b6 sung véi Quy tac va bieu khoan cta san pham
bao hiém chinh, thi quy dinh ctia Quy tac va biéu khoan bo sung nay s€ dugc uu tién ap dung.
Picu 1. Chuwong trinh Cham séc Strc khoe

1.1 Bén mua Bao hiém c6 thé tham gia mot trong cdc Chuong trinh Cham soc Suc khoe Voi
cac lya chon quyén lgi bao hiém tuong (tng nhu sau:

Pon vi: dong
C!um’ng trinh - Cham s6c Bac Vang Bach Kim | Kim Cuong
Siwre khoe : .
Mgénh gi Béo hiém 100.000.000 | 200.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000
Quyén lgi Bio hiém Gidi han S6 tién Bdo hiém toi da cho méi Nam hop dong
1 ggye“ loi Dicu tri Noi | 44 550,000 | 200.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000
p | Quyén loi DPieu tri| Khongap | 44600000 | 25000000 | 50.000.000

Ngoai tru (tuy chon) dung

Quyén lgi Piéu tri Nha
khoa (tuy chon, chi ap
3 | dung khi cO6 tham gia
Quyén lgi Piéu tri Ngoai
trd)

Khéng ap

2.000.000 5.000.000 10.000.000
dung

Chi tiét vé& cac Quyén loi Bao hiém dugc quy dinh tai cac Didu 2, Diéu 3 va Diéu 4 bén
dudi.

1.2 Thay ddi Chwong trinh Chim séc Strc khée

Trong vong ba muoi (30) ngay trusc Ngay déo han cua san pham bao hiém bo sung, Bén
mua Bao hiém c6 thé gui van ban yéu cau thay d6i Chuong trinh Chiam soc Stc khoe hoac
thay ddi lra chon Quyén lgi Bao hiém trong Chuong trinh Cham séc Stc khoé dang tham
gia dén Chubb Life. Truong hop Bén mua Bao hiém yéu cau thay d6i Chwong trinh Cham
s6c Stc khoe voi Ménh gia Bao hiém cao hon va/hoic tham gia bé sung Quyén loi Bao
hiém, thi Nguoi dugc Bao hiém can dap ung cac diéu kién vé thim dinh cia Chubb Life;
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1.3

Diéu 2.

va Chubb Life c6 quyén chap nhan, chap nhan co diéu kién hoac tir chéi yéu cau thay doi
do.

Néu yéu cau thay d6i Chuong trinh Chiam séc Stc khoe hoic thay ddi lra chon Quyén loi
Bao hiém dwoc Chubb Life chap thuan thi s& c6 hiéu lyc tir Ngay gia han cua san pham
bao hiém bd sung. Trong trudng hop nay, phi bao hiém sé& thay ddi twong ung.

Gioi han chi tra

Cac Quyen loi Bao hiém duoc quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan bd sung nay chi
dugc chip nhan chi tra khi Nguoi dugc Bao hiém diéu tri tai Co s6 Y t&/ Phong khadm &
Viét Nam, ngoai trir chi phi diéu tri nguy cép khi dang & nudc ngoai néu tai Diéu 2.9 dudi
day.

Trong trudng hop Chubb Life khong phai 1a bén chi tra quyén loi bao hiém dau tién,
Chubb Life s€ chi tra ct}i phi thuc t€ con lai sau khi trir di cac khoan da duoc chi tra theo
cac chuong trinh bao hiém khac.

Chubb Life s& chi tra cac chi phi theo thuc té phat sinh cho viéc diéu tri ctia Nguoi dugc
Béo hiém nhung khong vuot qua Gioi han phu ap dung cho tung quyén loi bao hiém dugc
quy dinh chi tiét tai cac Piéu 2, Dleu 3 va Piéu 4 bén dudi; va trong moi truong hop, tong
S6 tién Bao hiém chi tra cho tat ca cac Quyen loi Piéu tri Noi tra, Quyén loi Diéu tri
Ngoai trii va Quyén loi Diéu tri Nha khoa t6i da s& khong vuot qua Ménh gia Bao hiém
cua Chuong trinh Cham soc Suc khoe ma Nguoi duge Bao hiém tham gia trong mdi Nam
hop dong.

Riéng ddi véi cac Quyén loi Diéu tri Ngoai tru, Quyén loi Piéu trj Nha khoa, Bén mua
Béo hiém s& chiu trach nhiém thyc hién Pong thanh toan theo ty 1¢ hai muoi phan trim
(20%) .

Quyén lgi Piéu tri Nai tru

Trong thoi gian san pham bao hiém bo sung c6 hiéu luc, Chubb Life s& chi tra cac chi phi
thuc té khi Ngudi dugc Bao hiem nam vién diéu tri tai Co s6'Y té, thuoc pham vi bao hiém
va khong vuot qua Gisi han s6 tién tbi da duoc chi tra cho mdi Pot diéu tri, Gidi han phu
va s6 Ngay nam vién téi da duoc chi tra theo quy dinh tai Bang chi tiét Quyén lgi Diéu tri
Noi tra.

Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Nai trd

Pon vi: dong

Chuong trinh Cham soc Suc

Khée Bac Vang Bach Kim | Kim Cwong

G161 han So tién Bao hiém to1

X: oy A 100.000.000 | 200.000.000 | 500.000.000 |1.000.000.000
da cho moi Nam hop dong

Gj(’ﬁ\ hap Piéu tri c6 Phau
sO tién tbi | thuat (a4p dung tr | 40.000.000 | 80.000.000 | 200.000.000 | 400.000.000
da chi tra | muc 1-5)

cho mbi|Dicu tri khong
Dot dicu | Phau thuat (ap | 20.000.000 | 40.000.000 | 100.000.000 | 200.000.000
tri dung tir myc 1-5)

Diéu tri nguy cap khi dang &
nuoc ngoai (ap dung tr muc 1- |  Ap dung Ap dung Ap dung Ap dung
3)
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2.1

2.2

Pham vi bao hiém

Gioi han phu

1 | Chi phi givong diéu tri
Chi phi giuong diéu tri 500.0Q0/ 1.000.090/ 2.500.090/ 5.000.090/
1.1 | (20i da 60 ngay/Nam hop | Ngay nam Ngay nam Ngay nam Ngay nam
dong) vién vién vién vién
Chi phi giuong dicu ri | 4 455 690/ | 2,000,000/ | 5.000.000/ | 10.000.000/
1.2 | Khoa Hoi suc tich cwc | 00 "xn | Ngayndm | Ngdyndm | Negay nim
““ | (t6i da 60 ngay/Nim hop | =, g8y 88y 84y
A vien vien vien vien
dong) v v v v
5 | Chi phi Phiu thuit 10.000.000/ | 20.000.000/ | 50.000.000/ |{100.000.000/
bot dicu tri | Dot diéutri | Pot dieu tri | Dot diéu tri
3 Cic chi phi Piéu tri N§i | Theo chi phi | Theo chi phi | Theo chi phi | Theo chi phi
tru khac thuc té thuc té thuc té thuc té
, | Shtoph dieu o1 (HSE ] 5000000/ | 10.000.000/ | 25.000,000/ | 50,000,000/
Viéhp ¢ Dotdiéutri | Dot didutri | Potdidutri | Dot diéu tri
Chi phi dicu tri Phuc |, 556 500, | 2000000/ | 5.000.000/ | 10.000.000/
hoi chirc nang do Bénh - < < <
5 A A o oac | Nam hop Nam hop Nam hop Nam hop
nghé nghiép va Vit ly N A A :
e 1A dong dong dong dong
tri liéu
Chi ohi Civ ohép ndi 50.000.000/ | 100.000.00/ | 250.000.000 (500.000.000/
6 P y 80P MO\ Namhop | Nimhop | /Namhop | Nim hop
tang A A A A
dong dong dong dong
; Chi phi diéu tri Ung | Theo chi phi | Theo chi phi | Theo chi phi | Theo chi phi
thw thue té thuc té thuc té thuc té
C eoasA .| 10.000.000/ | 20.000.000/ | 50.000.000/ {100.000.000/
Chi phi diéu tri loc mau - N < <
8 n I Néam hop Nam hop Nam hop Néam hop
— chay than nhan tao N A A A
dong dong dong dong

Chi phi giwong diéu tri

Chubb Life s& chi tra chi phi cho mét (01) givong diéu tri va/hodc chi phi giwdng diéu tri &
Khoa Hdi suc tich cuc (da bao gom chi phi y td/diéu dudng) ma Ngudi dugc Bao hiém
thuc té thanh toan cho méi Ngay nam vién, nhung téi da khong vuot qua Gigi han phu

theo quy dinh tai myc 1 cua Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Noi tri néu trén.

Chi phi Phau thuat

Chubb Life s& chi tra chi phi thuc té cho viéc Phau thuat cia Ngudi dugc Bao hiém, cho ca
truong hop Diéu tri ndi trd hodc Pidu tri trong ngay, bao gom chi phi phiu thuat vién va
gay me/gay té, chi phi Phong Phau thuat, chi phi cho cac thiét bi/dung cu su dung trong
Phau thuat, va chi ph| Phau thuat ciy ghep (néu c9). Trong Quy tic va Didu khoan bd sung
nay, “Phiu thuat cdy ghép” la cac phau thuat dua cac thiét bi vao co thé Ngudi dugc Bao
hiém, bao gom Cay may tao nhip tim, dat stent mach vanh, thau kinh noi nhan, thay van
tim, thay khép bang khép kim loai hodc khop nhan tao, day chang gia dé thay thé, cay
ghép gitra cac xuwong hoic két hop xwong, thiét bi hd tro phuc hinh cot sng, dia dém nhan

tao.

Trong moi truong hop, téng sé tién téi da chi tra cho viéc Phiu thuat trong mdi Dot diéu
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2.3

2.4

2.5

2.6

tri khong vuot qua Gigi han phu theo quy dinh tai muc 2 cua Bang chi tiét Quyén loi Biéu
tri Noi tra.

Chi phi Diéu tri N§i trd khac

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té trong Dot diéu tri, bao gom: ‘
a. Chi phi Bac si tham kham (toi da 2 lan cho moi chuyén khoa moi Ngay nam vién);

b. Chi phi thuéc;

c. Chi phi c4c xét nghiém chan doan;

d. Chi phi ché pham méu va huyét tuong;

e. Chi phi may méc y khoa ho tro;

f.  Chi phi xe cip cuau.

Chi phi diéu tri truwéc nhap vién/ sau khi xuat vién

Chubb Life s& chi tra chi phi thyc té cho viéc Diu trj trude khi nhap vién va/hodc Bidu tri
sau khi xuat vién cua Nguoi dugc Bao hiém. Trong moi truong hop, tong so tien toi da
duoc chi tra cho céac chi phi di€u tri truéc khi nhap vién va/hoac sau khi xuat vién trong
moi Dot dieu tri khong vuot qua Gidgi han phu theo quy dinh tai muc 4 cua Bang chi tiét
Quyen loi bieu tri Noi tra.

Chi phi diéu tri Phuc hdi chirc ning do Bénh nghé nghiép va Vat ly tri ligu

Chubb Life s& chi tra céc chi phi thuc té khi Nguoi duoc Bao hiém diéu tri Phuc hdi chuc
nang do Bénh nghe nghiép va/hoic diéu tri bang phwong phap Vat Iy tri liéu trong thoi
gian nam vién Diéu tri ndi tra va/hodc trong vong sdu muoi (60) ngay ké tir ngay xuat
vién. Trong moi trudng hop, tong sé tién t6i da chi tra cho moi Nam hop dong khong vuot
qua Gidi han phu theo quy dinh tai muc 5 ctia Bang chi tiét Quyen lgi Biéu tri Noi tra.

Chi phi Cay ghép nai tang

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té trong truong hop Ngudi dugc Bao hiém va nguoi
hien tang cho Nguoi dugc Bao hiem phai Nam vién dé thuc hién Phau thuat dé Cay ghep
noi tang cho Nguoi dugc Bao hiém theo chi dinh cua Bac si, bao gom:

a.  Chi phi Béc si tham kham va céc chi phi xét nghiém chan doén;

b. Chi phi thuéc;

c.  Chi phi giwong diéu trj va/hodc Chi phi giwong diéu tri & Khoa Hoi st tich cuc (toi
da ba muoi (30) ngay diéu tri & Khoa Hoi suc tich cuc cho moi Nam hop dong);

d. Chi phi Phau thuat;
e. Chi phi ché pham méu va huyét tuong;

f. Chi phi may mdc y khoa hd trg;
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2.7

2.8

2.9

g. Chi phi gady mé/gay té;

h. Chi phi Phong Phau thuat;

i.  Chi phi Diéu tri trudc khi nhap vién;
j.  Chi phi Diéu tri sau khi xuat vién.

Chubb Life s& khong chi tra cac chi phi mua ban néi tang, cac chi phi van chuyén, bao
quan va hanh chinh lién quan dén viéc Cay ghép noi tang.

Téng sb tién tdi da duogc chi tra cho cac chi phi néu trén s& khong vuot quéa Gigi han phu
theo quy dinh tai muc 6 cua Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Noi trd. Khi Chubb Life chi
tra Chi phi Cay ghép noi tang theo quy dinh tai Diéu 2.6 ndy, cac chi phi quy dinh tir Diéu
2.1 dén Piéu 2.5 néu trén s& khong duoc chi tra cho cung Dot diéu tri do.

Trong Quy tac va Piéu khoan bo sung nay, “Cay ghép ngi tang” Ia viéc Phau thuat dé cay
ghép mot trong céc co quan ndi tang bao gom tim, phoi, gan, tuy, than, tuy xwong cho
Nguoi dugc Bao hiém dugc thyc hién tai Co so Y t€ boi Bac si.

Chi phi Piéu tri Ung thw

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té trong truong hop Nguoi dugc Bao hiém nam vién
Diéu tri noi tri hoac Piéu tri trong ngay dé diéu tri Ung thu bang phuong phap hda tri, xa
tri, hormon/liéu phap mién dich, liéu phap tring dich theo chi dinh cua Béc si. Chi phi diéu
tri Ung thu duoc chap nhan chi tra cho ca truong hop Biéu tri ndi tri hoac Piéu trj trong
ngay.

Trong Quy tic va Piéu khoan bd sung nay, “Ung thw” 1a bénh duoc chan doan xac dinh 1a
4c tinh do sy phat trién vo t6 chic va khdng thé kiém soat dugc cua nhiing té bao ung thu.
Viéc chan doan phai dugc xac dinh trén co sd két luan giai phau bénh qua mé bénh sinh
thiét. Chubb Life s& khdng chap nhan chan doan Ung thu dua trén: (i) 1am sang, (i) két
qua xét nghiém choc ht té bao bang kim nho (FNA), va/hodc (iii) gian tiép khong qua mo
sinh thiét.

Chi phi diéu tri loc mau — chay than nhan tao

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té cho viéc Ngudi dugc Bao hiém thuc hién loc mau
hay chay than nhan tao theo chi dinh cua Béc si. Tong sé tién téi da dwogc chi tra cho mdi
Nam hop d6ng khong vuot qué Gii han phu theo quy dinh tai muc 8 cua Bang chi tiét
Quyén loi Biéu tri Noi tri. Chi phi loc mau hay chay than nhan tao duoc chap nhan chi tra
cho ca truong hop Biéu tri ndi trd hoac Diéu tri trong ngay.

Chi phi diéu tri nguy cap khi dang ¢ nwéc ngoai

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té phét sinh (bao gdbm chi phi giuong diéu tri, chi phi
Phau thuat va cac chi phi Diéu tri Noi trd khac theo quy dinh tai cac Biéu 2.1, Biéu 2.2 va
Dleu 2.3) trong truong hop Nguoi dugc Bao hiém phai duoc diéu tri do Tinh trang nguy
cap khi dang ¢ mot qudc gia, vang lanh thd khac ngoai lanh thé Viét Nam va dap ting day
du cac diéu kién sau:

- Ngudi dugc Bao hiém bi roi vao Tinh trang nguy cap. “Tinh trang nguy cip” I tinh
trang Nguoi dugc Bao hiém c6 bénh ly, ton thuong, roi loan de doa tinh mang, nguy
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Diéu 3.

3.1

co tir vong nhanh chong, doi hoi phai duoc can thi¢p cap ctu ngay hoac phau thuat
khan cap. Tinh trang nguy cap can dugc theo dai diéu tri trong Khoa Hoi strc tich cuc
(ICV);

- Ngudi dugc Bao hiém nam diéu tri tai Khoa Hoi suc tich cuc dé diéu tri Tinh trang
nguy cap; va

- Viéc diéu tri cho Tinh trang nguy cap duoc thuc hién trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngay Nguoi dugc Bao hiém ra khoi 1anh tho Viét Nam.

Chubb Life s& khong chi tra quyen loi nay trong truong hop Nguoi dugc Bao hiém duoc
diéu tri theo ké hoach da dinh sin va viéc ra quéc gia, vang 1anh thé khac ngoai lanh thd
Viét Nam nham muc dich diéu tri Bénh.

Quyén lgi Piéu tri Ngoai tru

Quyén loi nay chi duoc chi tra khi Bén mua Bao hiém c6 tham gia thém Quyén loi Diéu tri
Ngoai tra cho Nguoi dugc Bao hiem.

Trong thoi gian san pham bao hiém bé sung c6 hiéu luc, khi Nguoi duoc Bao hiém Diéu
tri ngoai trd tai Co s¢ Y té/Phong kham, Chubb Life s& chi tra Quyén loi Biéu tri Ngoai trd
theo quy dinh tai Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Ngoai trd. Bén mua Bao hiém cd trach
nhiém thuc hién Bdng thanh toan voéi ty 16 hai muoi phan tram (20%) cho mdi Lan kham
hoac Dot diéu tri, theo 6 Chubb Life s& chi tra tam muoi phan trim (80%) chi phi thuc té
tir viée Diéu tri ngoai tra nhung khong vuot qua Gidi han phu theo quy dinh tai Bang chi
tiét Quyén loi Diéu tri Ngoai tri dudi day.

Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Ngoai tri:

Pon vi: dong
E:(;?ng trinh Cham séc Sirc Bac Vang Bach Kim | Kim Cuwong
GiGi han SO tién Bao hiém toi da 10.000.000 | 25.000.000 | 50.000.000
cho mo6i Nam hop dong
Pong thanh toan 20% 20% 20%
Pham vi bao hiém Kho Gidi han phu
L Chi ohi Bidu tri neoa fr 4 | 1000.000/ | 2.000.000/ | 4.500.000/
--np  ngoz dung | LAnkham | Lénkhdm | Lénkham
o ' 1.000.000/ | 2.000.000/ | 4.500.000/
2.Chi phi Vat 1y trj ligu Nam hop déng Nam hop déng Nam hop déng
3.Chi phi diéu tri bang Y hoc thay 1.000.000/ | 2.000.000/ | 4.500.000/
the Nam hop dong|Nam hop dong|Nam hop dong

Chi phi Diéu tri ngoai tru:

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té khi Ngudi dugc Bao hiém Diéu tri ngoai trd, bao

gom:

a.  Chi phi diéu trj trong ngay, khdng bao gdm chi phi Vat ly tri liéu quy dinh tai Biéu 3.2
va chi phi diéu tri bang Y hoc thay thé quy dinh tai Diéu 3.3 duéi day;
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b. Chi phi thim kham, tu van, chan doén;
c. Chi phi thuéc theo toa.

Tong 6 tien toi da dwoc chi tra cho mdi Lan kham khong vuot qua Gidi han phu theo quy
dinh tai muc 1 ctia Bang chi tiet Quyén loi Bicu tri Ngoai tra.

3.2  ChiphiVatlytriliéu
Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi duoc Bao hiém duoc diéu tri bang
phuong phap Vit ly tri liéu. Tong so tien toi da duoc chi tra cho moi Nam hop dong khong
vuot qua Gidi han phu theo quy dinh tai muc 2 cua Bang chi tiét Quyén lgi Bieu tri Ngoai
tra.
3.3 Chi phi diéu tri bang Y hoc thay thé
Chubb Life s& chi tra céc chi phi thuc té khi Nguoi duoc Béo hiém dugc didu trj bang Y
hoc thay the. Tong so tien toi da duoc chi tra cho moi Nam hop dong khong vuot qua Gidi
han phu theo quy dinh tai muc 3 cua Bang chi tiet Quyén lgi Dicu tri Ngoai tru.
Diéu 4. Quyén lgi Piéu tri Nha khoa
Quyén loi nay chi dugc chi tra khi Bén mua Bao hiém c6 tham gia thém Quyen loi Didu tri
Nha khoa cho Nguoi dugc Bao hiem.
Trong thoi gian san pham béo hiém bo sung ¢6 hiéu luc, khi Ngudi dugc Bao hiém Dicu
tri ngoai tri tai Co so Y té/Phg‘Jng khg’im, Chupb Life sé chi tra Quyen lgi Bicu tri Nha khoa
theo quy dinh tai Bang chi ti€t Quyen lgi Bicu tri Nha khoa. Bén mua Bao hiém c6 trach
nhiém thyc hién Bong thanh toan véi ty 1€ hai muoi phan tram (20%) chq moi Lan Khém,
theo d6 Chubb Life s€ chi tra tim muoi phan tram (80%) chi phi thuc té tur viéc diéu tri
nha khoa nay nhung khong vuot qua Gidi han phu quy dinh trong cac Bang chi tiét Quyén
lgi Dicu tri Nha khoa duoi day.
Bang chi tiét Quyén loi Piéu tri Nha khoa: ‘
DPon vi: dong
E:(;?ng trinh Cham soc St Bac Vang Bach Kim Kim Cwong
Gidi han 86 tién Bao hiém 161 2.000.000 | 5.000.000 | 10.000.000
da cho mo6i Nam hop dong
Pong thanh toin 20% 20% 20%
Pham vi bao hiém Khong Gio6i han phu
ap dung 1.500.000/ 2.500.000/ 3.500.000/
1. Chi phi diéu tri nha khoa Linkham | Lankham | Lnkham
2.Chi phi cham séc rang dinh 500.000/‘ 750.000/‘ 1.000.00Q/
ky Nam hop dong|Nam hop dong| Nam hop dong
4.1  Chi phi diéu tri nha khoa

Chubb Life s€ chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi du’gc Bao hiém kham, chan doan va
diéu tri nha khoa tai Co sd Y té hodc Phong kham, bao gom:
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4.2

a. Kham, xét nghiém, chan doan hinh anh va thudc diéu tri theo chi dinh caa Bac si;
b. Diéu tri tiy ring;
c. Viém nudu, nha chu;

d. Nhé rang va tram rang (amalgam, composite, GIC hay Fuji);
e. Cat chop rang, cuong chan rang.

Tong 6 tien toi da dwoc chi tra cho mdi Lan khim khong vuot qua Gidi han phu theo quy
dinh tai myc 1 cua Bang chi tiét Quyen loi Biéu tri Nha khoa.

Chi phi cham soc rang dinh ky

Chubb Life s& chi tra cic chi phi thuc té khi Ngudi duoc Bao hiém thuc hién chim soc
ring dinh ky tai Co s& Y té hodc Phong kham nha khoa, bao gdm chi phi cao voi rang (t6i
da 2 1an cho m&i Nam hop ddng), chi phi kham rang va thudc ké toa (néu c6). Tong so tién
t6i da dwoc chi tra cho mdi Nam hop dong khong vuot qua Gidi han phu 4p dung theo quy
dinh tai muc 2 caa Bang chi tiét Quyén loi Biéu tri Nha khoa.

Diéu 5. Loai trir bao hiém

Chubb Life s& khang chi tra bat ky quyeén loi bao hiém quy dinh tai cic Dicu 2, Piéu 3 va biéu 4
néu trén, néu Nguoi dugc Bao hiém dicu tri Bénh hoac Ton thuong do bat ky nguyén nhén nao

sau day:

5.1  Diéu tri do Tinh trang ton tai truéc, ngoai trir Tinh trang ton tai trudc da dugc ké khai day
du, chinh xac trén Ho so Yéu cau Bao hiém va duoc Chubb Life chap nhan;

5.2 Diéu tri Bénh trong Thoi gian chd theo quy dinh tai Quy tic va Biéu khoan bd sung nay;

5.3 Bt ky bénh hoac rdi loan do bam sinh, di truyén;

5.4  Kham/diéu tri lién quan dén thai san va/hogc bién chung thai san, ké hoach hoa sinh dé
(bao gom tranh thai, triét san), bat luc, v0 sinh, thu tinh nhan tao, thu tinh trong ong
nghiém, cay truyén phaoi thai, xuat tinh sém va hau qua ctia nhitng diéu tri nay;

5.5  Tat ca diu tri lién quan dén mat, ngoai trir truong hop bat buoc phai diéu tri do Ton
thuong gdy ra boi Tai nan xay ra trong thoi gian ¢6 hiéu luc cua san pham bao hiém bo
sung nay va qua trinh diéu tri dién ra trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay xay ra
Tai nan;

5.6  Sirdung thuc ma khong theo chi dinh ciia Béc si, str dung ma tly, chat gay nghién, chat
kich thich than kinh, thuoc ngu, thuoc an than, chat doc;

5.7  Chi phi cho céc san pham my pham, thyc pham chirc ndng, thudc bo, vitamin, khoang
chat, cac chat bo sung cho ché d6 dinh dudng hoac phuc vu cho ché do an kiéng;

5.8  Phau thuat thAm my, phau thuat chinh hinh/tao hinh, phiu thuat chuyén déi gidi tinh, cac

hinh thire diéu tri thAm m§ va céac bién chung lién quan, ngoai trir truong hop phau thuat
chinh hinh/tao hinh khi bi Ton thuong do Tai nan nham tai tao lai chirc nang van dong cua
Nguoi dugc Bao hieém theo chi dinh cua Bac si;
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

521

5.22

5.23

Diéu tri y té thu nghiém, diéu dudng, phuc hdi stc khoe, phuc hdi chirc nang, diéu tri
phong ngura (tiém phong, tiém chang, tiém ngtra mién dich);

Bat ky bénh hoic rdi IO_’an tam than, t@m ly, thé}n kinh, suy nhugc co thé, suy nhuoc than
kinh, tinh trang cang thang (stress), mat ngu, dieu tri lién quan dén chung ngung thé trong
khi ngu (bao gom ngu ngay);

Diéu trj rdi loan ting dong giam chl y, tu ky, nhitng van dé lién quan dén su phat trién thé
chat, hanh vi, ngbn ngit, va céc liéu phap ngdn ngir; dicu tri chung biéng an, chan an, thém
an,

Diéu tri hoic cac phuong phap tri liéu khac lién quan dén chiing nghién hoic lam dung
thuoc, thuoc 14, rugu hoac chat gay nghién, chat kich thich than kinh, ngoai trr truong hop
can str dung chat gay nghién theo chi dinh diéu tri cua Bac si;

Diéu tri do phoi nhiém nang lugng hat nhan, phong xa ion héa hay nhiém phéng xa thuoc
bat ky loai nao;

Nhiém HIV, hoi chimg suy giam mién dich mac phai (AIDS), ngoai trir truong hop nhigm
HIV trong khi dang thyuc hi¢n nhié[n vu tai noi lam viéc nhu 1a mét nhan vién y té hoac
cbng an, canh sat; cac bénh lay truyén qua duong tinh duc;

Do hanh vi mua ban noi tang, ngoai trr truong hop Cay ghép ndi tang dugc chap nhan chi
tra theo quy dinh tai Didu 2.6 Quy tic va Piéu khoan b sung nay;

Chi phi cung cap, bao tri va sira chira thiét bi, chan/tay gia va thiét bi chinh hinh, thiét bj
khic phuc, thiét bi trg thinh hoic thi lyc, nang hoic xe lan, may moc, thiét bi y té va dich
vu c& nhan phuc vu cho muc dich chan doan hodc diéu tri hd tro y té;

Kham suc khoe dinh ky;

Tham gia vao cac mon thé thao hoic hoat dong nguy hiém nhu sin bén, dua xe cac loai
(bao gdom xe hoi, thuyén, va dua ngua), truot nude, truot tuyét, truot bang, trugt van, dam
bdc, nhay di (ngoai trir do nguy cip dén tinh mang), di chuyén Ién hoic bang khinh khi
cau, bay luon, nhay bungee, leo ni c6 thiét bi hd trg, 1an c¢d st dung binh oxy va cac thiét
bi hd tro hd hap dudi nudc, hoic tham gia vao bat ky hinh thic thé thao chuyén nghiép
nao (ngoai trir co vua hoac co tudng);

Tham gia cac hoat dong hang khong, trir khi voi tu cach 1a hanh khéach hoac thanh vién phi
hanh doan trén cac chuyen bay dan dung;

Do hau qua cua cac hanh vi chay xe qua toc do hodc didu khién/tham gia diéu khién
phuong tién giao théng ma trong mau hoac hoi thd c6 nong d6 con;

Tham gia au da, danh nhau theo ghi nhan trong bién ban caa cong an hoic chdng cu viéc
bt gitr;

Do tu tir hodc muu toan tu tir hoac ¢ tinh tu gay thuong tich du dang ¢ trong bat Ky trang
thai tinh than tinh tdo hay bi mat tri;

Khiing b6, tham gia chién tranh hodc cac hanh dong gay chién, bao gom hanh dong xam
lugce, cac hanh dong cia nude thu dich (cho du cé tuyén chién hay khdng), noi chién, khai
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5.24

5.25

nghia, cach mang, noi loan, dao chinh quan su hoac tiém quyén;

Do hanh vi ¢é y vi pham phép luat cia Nguoi duoc Bao hiém, Bén mua Bao hiém, Nguoi
thu huong;

Nguoi duoc Bao hiém didu trj tai Co s¢ Y té hoac Phong kham thugc danh sach Co so Y
te, Phong khdm khong duwoc chap nhan chi tra ma Chubb Life thong bao hang nam trén
trang thong tin di¢n tir (website) www.chubb.com/vn-vn ctaa Chubb Life.

Diéu 6. Thoi han bio hiém

6.1

6.2

6.3

6.4

Thoi han bao hiém ciia san pham bao hiém b6 sung nay 1a mét (01) nam tinh tir Ngay hiéu
luc cta san pham bao hiém bo sung va cé thé dugc gia han theo quy dinh tai Bicu 6.2 dudi
day.

Néu khong c6 théng bao nao khac tir Chubb Life hodc Bén mua Bao hiém, san pham bao
hiém b6 sung nay s& duoc gia han vao Ngay dao han cua san pham bao hiém bo sung véi
diéu kién Bén mua Bao hiém déng da phi bao hiém gia han theo quy dinh tai Diéu 7 dudi
day. Thoi han cua mdi lan gia han 1a mdt (01) nam.

Bén mua Bao hiem va/hodic Chubb Life c6 quyén khdng gia han san pham bao hiém bo
sung nay. Truong hop khong gia han, Chubb Life s€ thong bao bang véan ban cho Bén mua
Bao hiém bon muoi 1am (45) ngay trudc Ngay dao han cta san pham bao hiém bo sung.

Trong moi truong hgp, thoi han bao hiém cua san pham bao hiém bo sung s& khong vuot
qua Thoi han Hop dong Bao hiém cua Hop dong Bao hiém chinh.

Diéu 7. Phi bao hiém va déng phi bao hiém

7.1

7.2

7.3

Bén mua Bao hiém c6 nghia vu dong du phi bao hiém cho san pham bao hiém b6 sung nay
vao hodc trude cac ngay den han dong phi. Dinh ky dong phi cua san pham bao hiém bo
sung nay sé duoc ap dung theo dinh ky dong phi cua Hop dong Bao hiém chinh.

Phi bao hiém c6 thé dugc diéu chinh ting hoac giam cho thoi gian gia han tly thudc vao
Tuoi bao hiém va nghé nghi¢p cua Nguoi dugc Bao hiem tai Ngay gia han cua san pham
bao hiém bo sung.

Ngoai ra, trong truong hop dugc su chap thuan ciaa Bo Tai chinh, Chubb Life c6 thé thay
d6i mac Phi bao hiém cua san pham bao hiém bé sung nay. Chubb Life s& thong bao bang
van ban cho Bén mua Bao hiém ba muoi (30) ngay truéc ngay ap dung phi bao hiém méi
va Phi bao hiém méi s& dugc ap dung vao Ngay gia han cua san pham bao hiém bé sung.

Gia han déng phi bao hiém: Trong truong hop Bén mua Bao hiém khong déng phi bao
hiém day du va dung thoi han dong phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 7.1 néu trén,
Chubb Life s& cho Bén mua Bao hiém mot khoang thoi gian gia han 13 sau muoi (60) ngay
bit dau tir ngay dén han dong phi dé dong phi bao hiém. San pham bao hiém bo sung nay
van duy tri hiéu luc trong thoi gian gia han dong phi bao hiém. Néu sy kién bao hiém xay
ra trong thoi gian gia han dong phi va duoc Chubb Life chap thuan chi tra quyén loi bao
hiém, Chubb Life s& khau trir khoan phi bao hiém dén han nhung chua duoc dong du d6
truge khi chi tra quyén loi bao hiém.

Sau khi két thic thoi gian gia han dong Phi bao hiém ma Bén mua Bao hiém van khong
dong phi bao hiém dén han, san pham bao hiém b6 sung nay sé cham dat hiéu luc ké tir
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Diéu 8.

8.1

8.2

Diéu 9.

9.1

9.2

ngay dén han dong phi. Chubb Life s& khong chi tra quyén loi bao hiém cua san pham bao
hiém bd sung nay néu su kién bao hiém xay ra ké tir ngay san pham bao hiém b sung bi
cham dut hiéu luc.

Thay déi lién quan dén san pham bao hiém bé sung

Néu Nguoi duoc Bao hiém thay ddi noi cu trii va/hoic thay ddi nghé nghiép, Bén mua Bao
hiém phai thong bao cho Chubb Life bing vin ban trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
ngay thay d6i. Truong hop Ngudi duoc Bao hiém khéng con cu tra tai Viét Nam va/hoic
thay d6i nghé nghiép, Chubb Life c¢6 thé taing muic phi bao hiém hodc cham dut higu luc
ctia san pham bao hiém bé sung. Néu Chubb Life cham dat hiéu luc san pham bao hiém b
sung nay, Chubb Life hoan lai s phi bao hiém cua san pham bao hiém bé sung di déng
turong tng VGi thoi gian con lai caa san pham bao hiém bé sung nay.

Trong truong hop Bén mua Bao hiém yéu cau giam Ménh gia Bao hiém cua san pham bao
hiém chinh, Chubb Life c6 quyen di€u chinh gidm Ménh gia Bao hiém cua san pham bao
hiém bo sung nay. Viéc dieu chinh giam Ménh gia Bao hiém theo di€u khoan nay s co
hi¢u luc ap dung ke tir Ngay gia han cua san pham bdo hiém bo sung néu dugc Chubb Life
chap thuan gia han.

Cham dut hiéu lwc

San pham bao hiém bé sung s& cham dut hiéu hrc theo mot trong cac truong hop sau:

a. Hop dong Bao hiém chinh bj huy bo, cham dit hiéu luc theo yéu cau cua Bén mua
Bao hiém hoac bi mat hiéu luc do Bén mua Bao hiém khong dong phi bao hiém theo
quy dinh;

b. Hop ddng Bao hiém bi cham dut hiéu luc va khong thudc diém (a) néu trén;

. San pham bao hiém b sung dao han va khong duoc gia han theo Didu 6.3 néu trén;

d. San pham bao hiém b sung bi mat hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 7 néu trén;

e. Vao Ngay ddo han cua san pham bao hiém bo sung tring hodc ngay sau khi Nguoi
duoc Bao hiém dat bay muoi (70) Tuoi bao hiém;

f.  Nguoi dugc Bao hiém cua san pham bao hiém b sung tir vong;

g. Bén mua Bao hiém yéu cau cham dit san pham bao hiém bo sung;

h. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Chubb Life s& hoan tra cho Bén mua Bao hiém khoan phi bao hiém chua sir dung cia san
pham san pham bao hiém bé6 sung nay néu san pham bao hiém b6 sung bi cham dut trong
truong hop theo quy dinh tai diém a. hodc diém g. néu trén. Phi bao hiém chua sir dung la
khodn phi bao hiém da dong cho thoi gian tinh tr ngay san pham bao hiém bo sung cham
duat hiéu luc dén ngay cuoi cung cua ky phi bao hiém da dong.

Trong moi truong hop, khi san pham bao hiém b sung nay bi chim dut hiéu luc thi Bén

mua Bao hiém s& khong duoc quyén yéu cau khoi phuc hiéu luc cho san pham bao hiém
bé sung.
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Diéu 10.

Giai quyét quyén lgi bao hiém

10.1 Nguwoi c6 quyén nhan quyén lei bao hiém

Cac quyén loi bao hiém theo Quy tic va Piéu khoan bd sung nay dugc chi tra theo thir ty
uu tién nhu sau:

a.

Trudng hop Bén mua Bao hiém 1a c& nhan:

Ngudi dugc Bao hiém (néu Nguoi dugc Bao hiém tir du 18 tudi tré 1én);

Bén mua Bao hiém (néu Nguoi dugc Bao hiém tir dudi 18 tudi hodc Ngudi dugc
Bao hiém da tir vong);

Ngudi thy huong, néu Bén mua Bao hiém da tir vong;

Ngudi thira ké hop phép ciia Bén mua Bao hiém, néu Bén mua Bao hiém khong chi
dinh:

Nguoi thu huong hodc Ngudi thy huong va Bén mua Bao hiém da tir vong.

Trudng hop Bén mua Bao hiém 1a t6 chirc:

Nguoi duoc Bao hiém;
Nguoi thu huong néu Ngudi duge Bao hiém di tir vong;

Ngudi thira ké hop phap cia Ngudi dugc Bao hiém, néu khdng chi dinh Nguoi thy
huong va Nguoi dugc Bao hiém da tir vong;

Bé&n mua Bao hiém.

10.2  Tha tuc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

10.2.1 Nguoi yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém phai théng béo bang van ban cho Chubb Life
vé yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém trong thoi gian sém nhat c6 thé va gui cho
Chubb Life cac giay to sau day:

a.

b.

Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém da dugc dién diy du, chinh xac;

Gidy to chang minh nhan than cua ngudi nhan quyén loi bao hiém: ching minh nhan
dan/can cudc cong dan/ho chieu (ban sao cé chung thuc);

Bang ching vé quyen nhan quyén lgi bao hiém: gidy to chang minh mdi quan hé V6i
Bén mua Bao hlem/Ngu’OI dugc Bao hlem di chiic hodc bang chiing hop phap khéc vé
quyén nhan nhan thira ké, vin ban ay quyén hop phap;

Bang chang vé Su kién bao hiém:

Ho so kham bao gdm phiéu kham bénh, chi dinh xét nghiém va két qua xét nghiém,
két luan chan doan va chi dinh diéu tri, sé kiém tra stic khoe, toa thudc/don thudc
(c6 day du chan doan, ho tén va tudi/nam sinh cua Nguoi duoc Bao hiém va chit ky
ctia Bac si, con dau cua Co sd Y té/Phong kham);
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10.2.2

10.3

104

- Gidy ra vién, tom tit bénh &n hozc ban sao ho so bénh &n;
- Gidy chirng nhan phau thuat (trong trudng hop Phau thuat);

- C4c gidy to lién quan dén Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién
truong, van ban két luan diéu tra cua co quan cong an cap quan huyén tro 1én (néu
c0). Truong hop Tai nan sinh hoat hodc vu Tai nan khong duge co quan c6 tham
quyén xéc minh, diéu tra: Ban tuong trinh chi tiét tinh hudng Tai nan cd xac nhan
cua chinh quyén dia phuong noi Ngudi duoc Bao hiém cu tru;

e. Ban goc cua hoa don/hoa don dién tw, bién lai/phiéu thu tién kham va diéu tri; va
Bang keé chi tiet cac chi phi da thanh toan.

Chubb Life bao luu quyén yéu cau Bén mua Bao hiém hozc ngudi co quyén nhan quyén
loi bao hiém cung cap ban chinh cac ching tir y té va ching tir lién quan dén Sy kién Bao
hiém dé kiém tra, ddi chiéu. Truong hop cac chung ti, tai liéu cung cép 1a co quan, t6
chtc cta nudc ngodi cap, ngudi nhan quyén loi bao hiém phai ty chiu chi phi dich thuat
sang tiéng Viét hoic tiéng Anh va chung thuc céc ching tir d6 trude khi ndp cho Chubb
Life.

Néu xét thay cac tai liéu duoc cung cip chua day du va/hodc c6 nghi van, Chubb Life co
thé chi dong thu thap thém cac tai liéu c6 lién quan khac dé bd sung chung cir vé& Su kién
Bao hiém tly thudc vao quyét dinh riéng caa minh. Chubb Life bao luu quyén yéu cau
cung cap céac gidy to hodc bang chung bo sung lién quan truc tiép dén Su kién Bao hiém
nham tao diéu kién cho Chubb Life thanh toan chinh xac quyén loi bao hiém. Chubb Life
s& thanh toan cac chi phi cho viéc cung cip cac gidy to co lién quan theo chung tir, hoa
don hop €.

Cac chung tu lién quan dén thanh toan s& dugc Chubb Life luu giit dé 1am can ctr giai
quyét quyen loi bao hiém. Trong trudng hop Chubb Life khong phai la bén chi tra quyen
loi bao hiém dau tién, Chubb Life c6 quyén yéu cau cung cap ban sao cac ching tir y té va
hoa don chi phi cung véi thu chdp nhan chi tra quyén loi bao hiém cua cong ty bao hiém
da chi tra.

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyen lei bao hiém

Thoi han nop yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém t6i da 1a muoi hai (12) thang ké tir
ngay xuit vién hoic ngay bat ¢iu Piéu tri ngoai trd hoic ngay diéu tri nha khoa, trir trudng
hop bat kha khang hoic c6 1y do chinh dang duoc Chubb Life chap thuan.

Thoi han giai quyét quyén lgi bao hiém

Chubb Life s& xem xét, giai quyet yéu Cau chi tra quyen loi bao hiém trong thoi gian ba
muoi (30) ngay ké tir khi nhan hé so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém day du va hop Ié.

Piéu 11. Giai thich tir ngir

111

“Ngay hiéu lwe cua sin pham bao hiém hiém bd sung”: 1a (i) Ngay phat hanh Hop dong
Bao hiém néu san pham bao hiém bd sung nay tham gia cung vei san pham bao hiém
chinh; hoac (ii) vao ngay cap Gidy Chung nhan Bao hiém Bb sung néu san pham bao hiém
b sung duoc giao két sau khi Hop dong Bao hiém cua san pham bao hiém chinh da duoc
phét hanh, ngoai trir truong hop cac bén cé thoa thuan khéc.
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11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

“Ngay d4o han cia san pham bao hiém hiém bo sung”: 1a ngay két thic thoi han cua
san pham bao hiém bo sung va duoc néu tai Giay Chung nhan Bao hiem/ Giay Chung
nhan Bao hiém Bo6 sung hoac van ban khac cé gia tri tuong duong.

“Ngay gia han ciia san pham bio hiém bé sung”: 1a ngdy 13p lai hang nim cua Ngay
hiéu luc cua san pham bao hiém b6 sung néu san pham bao hiém b6 sung dugc Chubb Life
chap thuan gia han.

“Nguwdi dwgc Bio hiém”: 1a ca nhan dang sinh sdng tai Viét Nam tai thoi diém nop Ho so
Y&u cau Bao hiém, tir di mot (01) thang tudi dén sau muoi lam (65) tudi, va dugc Chubb
Life chip thuan bao hiém theo san pham bao hiém b sung nay. Tudi téi da khi két thic
san pham bao hiém b sung caa Ngudi dugce Bao hiém 1a bay muoi (70) Tudi bao hiém.

“Bac sT”: nguoi 6 bé[]g cap chuyén mon y khoa va/hodc chuyén mon nha khoa dugc co
quan co tham quyen cap phép hanh nghe y va/hoac nghe nha hop phap trong pham vi giay
phép theo phép luat cua nudc so tai noi nguoi nay tien hanh viéc kham, diéu tri.

Bac si theo dinh nghia tai diéu khoan nay khong duoc dong thoi 12: (i) Bén mua Bao hiém,
Nguoi duoc Bao hiém hoic Nguoi thu hudng; (i) thanh vién gia dinh tryc hé cia Bén mua
Bao hiém hozdc Nguoi duge Bao hiém (bd me, b me volchdng, vo/chdng, con céi, anh chi
em rudt), trir trudng hop nhitng ngudi nay 1am nhiém vu theo sy phan cong cua cap co
tham quyen.

“Co s6 Y t&”: 12 to chire duoc thanh I1ap hop phap va hoat dong theo phap luat Viét Nam

hoac phap luat cia nudc so tai noi to chirc nay dit co sd, co gidy phép hoat dong va dap

g duoc cac yéu cau sau:

a. hoat dong lién tuc hai muoi bdn (24) gio trong ngay, c6 y ta cham séc va it nhat mot
Bac si truc thuong xuyén nham cung cap dich vu khdm, chan doan va diéu tri cho
nguoi bi bénh, thuong tich;

b. c6 dy du nang lyc va phuong tién dé thyc hién cac ca phau thuat y khoa va hoat dong
diéu tri noi tru;

. ¢o luu giit diy du bénh an va hd so caa bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh cua co
quan co6 tham quyen.

Déi véi Co sé Y té ngodi 1anh thd Viét Nam, tu cach cua Co s¢ Y té phai duoc thé hién
bang ngbn ngir cua quoc gia/ 1anh thd d6 ma duoc hicu 1a “bénh vién” theo tieng Viét.

Theo Quy tic va Biéu khoan b sung nay, Co so Y té khéng bao gom:

- Bénh vién/vién/ trung tam diéu tri cho ngudi bi bénh tam than;

- Bénh vién/vién phong;

- Nha bao sanh/nha hg sinh, nha diéu dudng, nha an dudng hay vién dudng 4o hay vién
di¢u dudng, noi chira tri cho ngudi nghién rugu hoac nghién ma tiy cho du cac co sé

nay hoat dong doc lap hay truc thuoc bénh vién.

“Phong kham”: 1a t6 chtrc dugc thanh lap va hoat dong hop phap theo phap luat Viét
Nam, hoat dong v&i muc dich chi yéu la kham va diéu tri y t€ ma khéng c6 chire nang luu
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11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

bénh qua dém. Tu cach cua Phong kham phai duoc thé hién bang chit “Phong kham” trén
con dau chinh thuc.

Cho muc dich cua san pham bao hiém bo sung nay, Phong kham khong bao gom phong
mach tu (phong mach tu 1a noi kham, chira bénh riéng cua mot hoac mot so bac si).

“Khoa Hai sirc tich cuc”: 1a mot khoa, phong hosic mot bo phan cua Co sé Y té, duoc Co
s6 Y té thiét 1ap nham cung Cap chuong trinh cham soc, theo ddi va diéu tri tich cuc nham
hoi phuc cac chire nang sinh tdn cua co thé con ngudi, danh cho nhitng bénh nhan néi tra
tai Co s& Y té ma theo nhan dinh cua cac Béc si diéu tri, cac chuc nang quan trong cuia co
thé dang bi de doa va can su theo dai, cham sdc, va giam sat tich cuc cua cic Bac si. Khoa
Hai stic tich cuc duoc trang bi ddy du tat ca cac loai thiét bj y té, thudc men, dung cu va
cac phuong tién cdp cau can thiét tai chd dé c6 thé st dung ngay khi can thiét nham can
thiép kip thoi trong cac truong hop khan cap theo ding quy dinh tai tiéu chuan nganh.
Khoa/phong cap ciru, Khoa/phong cham séc hau phau cia Co so Y té khong duoc xem 1a
Khoa Hoi stic tich cuc. Cac khoa/phong cua Co so Y té s& duoc xem la Khoa Hbi suc tich
cuc theo quy dinh tai Ban Quy tic va Diéu khoan b sung néu dap ng cac yéu cau va co
day du cac chirc ning néu tai diéu khoan nay.

“Phong Phau thuat”: 1a phong hoic b phan cua Co s¢ YNté, la noi Bac si chuyén khoa
ngoai va Béc si chuyén }(hoa géyvmé hoi stc thuc hiég Phau thuat va duoc trang bi cac
thiét bi y té€ phu hop va can thiét dé phuc vu cho viéc Phau thuat.

“Bénh”: 1a 6m dau, bénh tat ma Ngudi dugc Bao hiém duoc chan doan mac phai trong
thoi gian san pham bao hiém b6 sung c6 hiéu luc.

“Tén thwong”: 1a nhiing thuong tat cta co thé do Tai nan gy ra cho Nguoi duoc Bao
hiém dusi nhieu hinh thai va mue d6 khac nhau xdy ra trong thoi gian c6 hiéu lyc cua san
pham bao hiém b6 sung nay.

“Tai nan”: 1a mot su kién hoic mot chudi su kién khdng bi gian doan bat dau biang mot
vat hoac mot luc tr bén ngoai tryc tiép gay ra chan thuong trén co thé Ngudi dugc Bao
hiém mot cach bat ngo khién cho Nguoi dugc Bao hiém b thuong tat hay bi Ton thuong.
Tai nan phai 12 nguyén nhan truc tiép gay ra thuong tat cia Ngudi duoc Bao hiém.

“Phau thuat”: 1a mot qua trinh giai phau dé diéu tri Bénh va/hoic Ton thuong do nhiing
yéu cau Can thiét va hop Iy vé mit y khoa dugc thyc hién bai Bac si phau thuat c6 chuyén
mon phu hop dugc cap gidy phép hanh nghé cua Co so Y té va duoc thuc hién trong
Phong Phau thuat cia Co so' Y té.

“Can thiét va hop ly vé mit y khoa™: nghia 1a viéc nam vién dé diéu tri Bénh hay Tén
thuong dap tng tat ca cac tiéu chi sau: (i) dleu tri duoc tién hanh phd hop va nhat quéan voéi
c4c triéu chung, chan doan lién quan tryc tiép dén Bénh hay Ton thuong; (ii) thoi gian va
phuong phap diéu tri phai can thiét, phi hop véi tap quan thuc hanh y khoa dang ap dung
vao thoi diém diéu tri; va (iii) thoi gian va phuong phap diéu tri Bénh hay Ton thuong
khdng thugc pham vi nghién ctiru khoa hoc, diéu tri thir nghiém hoac tam soat.

“Chi phi xe cAp ciu”: 1a chi phi van chuyén cip ctru va chiam soéc trong qua trinh van
chuyén Nguoi duoc Bao hiém dang trong tinh trang nguy cap téi Co s¢ Y té/Phong kham
gan nhat hoic tir mot Co so Y té/Phong kham dén mot Co s Y té khac trén xe cap cau
cia Co s¢ Y té/Phong kham. Viéc van chuyén cip ciiu ciia Ngudi duoc Bao hiém can
dugc thuc hi¢n boi Co s6 Y té/Phong kham hoac céc té chic ¢6 chirc ning cung cap dich
vu van chuyén cap ctru. Chubb Life khéng chi tra cac chi phi cho viéc van chuyén cap ciu
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11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

11.25

11.26

bang duong hang khong va/hodc cac chi phi chuyén vién theo yéu cau caa Nguoi dugc
Bao hiém.

“Piéu tri trwéc khi nhap vién”: 1a cac dich vy tu van y khoa, tham kham, cic xét
nghiém, chan doan hinh anh theo yéu ciu cua Béc si va thudc duoc ké theo don, c6 lién
quan truc tiép dén Tai nan hoic Bénh ma Nguoi duoc Bao hiém can phai nhap vién dé
diéu tri theo chi dinh cua Bac si. Biéu trj trudc khi nhap vién phai duoc thuc hién trong
vong ba mudi (30) ngay trudc ngay nhap vién cia Dot diéu tri do.

“Pjiéu tri sau khi xuat vién”: 1a cac dich vu theo ddi diéu tri theo chi dinh ciia Bac si diéu
tri ngay sau khi xuat vién bao gdm tu van y khoa, thim kham, cac xét nghiém, chan doan
hinh anh, thudc theo toa lién quan truc tiép dén Tai nan hodc Bénh da dugce Diéu trj noi tra
trude d6. Diéu tri sau khi xut vién can duoc thuc hién trong vong sau muoi (60) ngay ké
tir ngay Xuat vién caa Dot diéu trj do.

“piéu tri ndi tra”: 1a viec Nguoi dugc Bao hiém c6 1am thu tuc nhap vién va nam vién
qua dém tai Co so' Y té dé dieu tri Bénh hoac Ton thuong.

“Pjéu tri ‘trong ngay™: la viée diéu tri y té ma Nguoi duoc Bao hiém co 1am tha tuc nhap
vién va nam diéu tri tai CosoY té theo chi dinh ctia Bac si, nhap vién va xuét vién trong
ciing mot ngay (khdng nam vién qua dém).

“Pjéu tri ngoai tra”: 1 viéc Nguoi dugc Bao hiém kham, diéu tri Bénh hoic Ton thuong
tai Co so Y té hoac Phong kham ma khong phai lam thu tuc nhap vién.

“Ngay nim vién”: nghia 1a mot (01) ngay Nguoi dugc Bao hiém nam vién qua dém lam
bénh nhan ndi trd ma vién phi va tien phong cho mét (01) ngay theo quy dinh cua Co s¢ Y
te phai duogc tra day du cho Coso Y té.

“Lan kham”: 12 mot lan Nguoi dugc Bdo hiém dén kham tai Co so Y té hoac Phong
kham va dugc Bac sy tu van, chi dinh lam cac xét nghiém can lam sang (néu €0), chan
doan mic Bénh (dugc ghi nhan trén toa thudc/don thude diéu tri) va ké don thubc dé diéu
tri.

“Pgt diéu tri”: 1a khoang thoi gian tir khi Ngudi dugc Bao hiém nhp vién dén khi xuat
vién dé dicu tri tai Co s¢ Y te. Giay ra vién la bang chung chiing minh két thic mot Dot
diéu tri.

“Phuc hoi chire ning”: Ia qua trinh trg gitip cho nguoi bénh bang phuong phap y hoc, ky
thuat phuc hdi chtrc nang nham lam giam tdi da anh huong caa khuyét tat.

Trong Quy tic va Diéu khoan bd sung nay, Chubb Life chi chi tra chi phi diéu tri Phuc hoi
chuc nang do Nguoi dugc Bao hiem mac phai Bénh nghé nghiép.

“Bénh nghé nghigp”: 1a bénh phat sinh do diéu kién lao dong ¢6 hai ciia nghé nghiép tac
dong doi voi nguoi lao dong la Nguoi dugc Bao hiém va thuoc Danh muc bénh nghé
nghiép dugc huong bao hiém xa hoi do Bo Y té ban hanh.

“Vat ly tri ligu”: 1a phuong phép diéu tri str dung céc bién phap vat ly dé giam dau, phuc
hdi chire nang cua co bap hay cac hoat dong binh thuong hang ngay cua Nguoi duoc Bao
hiém theo chi dinh cta Béc si va viéc diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Co s¢ Y té hoac
Phong kham.
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11.27

11.28

11.29

11.30

“Y hec thay thé”: 1a phuong phép chita bénh khong phai 12 tay y, bao gom y hoc dan toc,
y hoc ¢6 truyén dugc thuc hién tai Co s Y té hoac Phong kham.

“Giéi han phu”: la gisi han chi tra toi da di voi timg loai chi phiy té duoc liét ké trong
cac Bang chi tiét Quyen loi Biéu tri Noi trd, Bang chi tiét Quyen loi Biéu tri Ngoai trdi va
Bang chi tiét Quyen loi Diéu tri Nha khoa tai cac Diéu 2, Biéu 3 va Diéu 4 cua Quy tic va
Diéu khoan bé sung nay.

“Tinh trang ton tai trweéc”: nghia 1a bat ky tinh trang Bénh, Ton thuong hodc thuong tat
nao, theo do6 Nguoi dugc Bao hiém da timg phai di kham Bac si, dugc kiém tra, xét
nghiém chan doan, ndm vién, diéu tri y t& hay trai qua phau thuat, hodc cac chimg ctr y
khoa (hd so y té, tién str bénh/bénh st hodc thong tin vé qua trinh bénh 1y duoc luu giit tai
bénh vién/co so y té duoc thanh 1ap hop phép hodc cac thdng tin do Bén mua Bao
hiém/Nguoi duoc Bao hiém tu ké khai), cho thidy Bénh, Ton thuong hodc thuong tat da
khoi phat hay ton tai trude Ngay hiéu luc ciia san pham bao hiém bd sung nay.

“Thoi gian cho”: Ia khoang thoi gian ma néu Nguoi dugc Bao hiém kham, chan doan
mac Bénh thi s& khong dugc Chubb Life chi trd quyen loi bao hiém. Thoi gian cho dugc
tinh tir Ngay hiéu lyc cta san pham bao hiém bo sung nay. Thoi gian cho dugc quy dinh
nhu sau:

a. Thoi gian chd 12 ba muoi (30) ngay doi véi truong hop mac Bénh, ngoai trir cac Bénh
duoc liét ké tai muc b. dudi day;

b. Thoi gian chd 1a chin muoi (90) ngay dbi voi cac Bénh sau: cac loai u/nang/polyp
lanh tinh hodc &c tinh, bénh lao, hen, ting huyét &p, cac bat thudng mach méau cua nio
hoac tim, dong kinh/co giat, dai thao duong, viém ti mat, soi duong mat/tai mat, soi
duong tiét niéu, Bénh tri, ro hau mon, bat ky loai thoat vi ndo, bénh 1y hodc bt
thudong budng tir cung, bénh hé sinh duc, viém amidan, bénh Iy tuyén giap, bong khi
ctia cudn miii (concha bullosa), phi dai cudn mili, 1éch vach ngin mili, viém xoang.

Truong hop thay d6i Chuong trinh Chiam séc Stic khoe hoidc thay doi lya chon Quyén logi
Bao hiém duoc Chubb Life chap thuan thi Thoi gian chd ép dung cho phan diéu chinh
Chuong trinh Chiam s6¢ Stc khoe hoic tham gia thém Quyén loi Bao hiém duoc tinh tir
ngay viéc thay ddi c6 hiéu luc.
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